1. Meeskonnat66 ja grupiprotsesside juhtimine; 3 EAP

Aine eesmirk: Opetusega taotletakse, et ppija omandab teadmised grupiprotsesside ja
meeskondliku juhtimise pdhiprintsiipide kohta, parandab oma oskusi analiilisida grupiprotsesse,
hinnata grupi efektiivsust ning juhtida liikmete ja grupi vastasmojusid. Kursusel on kolm teemade
keset:

- gruppide kujunemine ja grupiprotsessid

- grupitdoo meetodid

- meeskondade olemus ja meeskondlik juhtimine.

Kursus sisaldab ka meeskonnatdo harjutusi, et anda Glidpilasele oskusi to6tada meeskonnas.

Opiviljundid:

Kursuse labimisel 6ppija:

1. teab meeskonnat6o ja meeskonna juhtimise teooriaid ja kontseptsioone;

2. moistab grupi diinaamikat ja tksikisiku ja grupi vastasmojusid;

3. oskab hinnata meeskonnat6o tahtsust organisatsioonis ja on omandanud efektiivsete
meeskondade loomise oskused;

4. on omandanud oskused rakendada erinevaid tehnikaid ja teooriaid meeskonna paremaks
juhtimiseks;

5. mdistab mitmekultuuriliste meeskondade tegevuse ja juhtimise valjakutseid;

6. on parandanud téhusa kommunikatsiooni, meeskondliku otsustamise ja konfliktide lahendamise
oskusi.

Oppeaine sisu liihikirjeldus:

Gruppide kujunemine, nende tunnused ja jagunemine. Gruppides tekkivad psiihholoogilised
nahtused. Grupimotlemine. Grupi eesmargid, normid ja sanktsioonid. Grupi piirid. Grupi
arengufaasid. Grupithtsuse (kokkukuuluvuse) fenomen. Rollide jagunemine grupis. Liidri
esilekerkimine ja juhtimisstiilid. Grupp otsustamise subjektina, tugevad ja morgad kiiljed. Grupit6o
meetodid. Kommunikatsioon ja konfliktide juhtimine. Grupi mdju isiksusele ja vastupidi. Grupitd6
efektiivsus, selle m&&tmine ja seda mdjutavad tegurid. Meeskondade moodustamine. Virtuaalsed
meeskonnad. Koost6dpdhimdtted ja koostoovalmiduse arendamine. Meeskondliku juhtimise
printsiibid. Jagatud juhtimine. Meeskondade véimustamine. Ennast juhtivad meeskonnad. Loovad
meeskonnad. Multikultuursed meeskonnad. Akulturatsioon ja vaartuste Ghtlustamine.

2. Toopsiihholoogia; 4 EAP

Aine eesmark:

Oppeaine annab siisteemse iilevaate tédpsiihholoogia valdkondadest ja peamistest
uurimissuundadest ning nditab psiihholoogia teooriate ja meetodite rakendamise vdimalusi to0 ja
personaliga seotud kiisimuste ja probleemide lahendamiseks. Toé6psiihholoogia valdkondade
tundmine ja pstihholoogia teaduslike seisukohtade ja meetodite rakendamise oskus muudab
efektiivsemaks tookeskkonda ja personali puudutavate otsuste vastuvétmise.

Tunnid toimuvad interaktiivse loengu vormis sisaldades arutelusid ja analliise. Materjali paremaks
omandamiseks lahendatakse harjutustundides erineva probleem p&hjaga kaasuseid.

Opiviljundid:



o Teab tookeskkonda ja to6suhteid mdjutavaid faktoreid ja oskab hinnata nende mdju ja
vastasmaoju.

e Oskab efektiivselt rakendada teooriaid ja mudeleid té6keskkonna ja to6suhete
parandamiseks.

e  Oskab kriitiliselt hinnata todsuhteid ja -situatsioone ning valida sobivaid sekkumisviise.

Oppeaine sisu liihikirjeldus:

T66 kujundus ja uus tehnoloogia. Muutuv tookeskkond. Inimfaktor t66protsessis. Mitmendaoline
t6ojoud. Toosuhete olemus. Inimlik viga ja todturvalisus. Indiviid to6protsessis. Inimene-t60 sobivus.
Individuaalse to6stiili kujunemine - individuaalsed ja organisatsiooni tasandi tegurid.

Toosooritus — konteksti— ja Glesandesidus kditumine. Individuaalsete ja keskkonna faktorite moju.
Toosoorituse kujundamine ja parandamine. Todsoorituse parandamine — tahenduslike eesmarkide
plstitamine, vdljaGpe, motivatsioon, kompensatsioon, eneseregulatsioon, heaolu.

Kompetentsid. Tohusa tagasiside andmine.

Toohindamine. Psiihholoogiliste tegurite mdju hindamisprotsessis. To6hindamise eesmargid, slisteem
ja meetodid. Organisatsiooni omaduste ja tegurite m&ju t66 hindamisprotsessile. Hindamistagasiside.
Hindamisvigade valtimine. Potentsiaali hindamine.

Toomotivatsioon. Tédmotivatsiooni kujundamine t60 ja tookeskkonna kaudu — t66 karakteristikute
mudel, toorikastamine, todlaiendamine jne. Tootajate voimustamine ja tooga seotus.

Tookaitumise kujundajad - t6oga seotud hoiakud. To6tdhendus, todvaartused, pihendumine, tooga
rahulolu. To6eetika — protestantistlik eetika, tddnarkomaania ja t66hdivevdoime. Pstihholoogilised
lepped, idiosiinkraatilised lepingud.

Organisatsiooniline diglus. Vordsed véimalused. Diskrimineerimine.

3. Personali hindamine; EAP 4

Aine eesmark: Aine eesmarkideks on dpetada personali hindamise pohimdtteid ja aluseid lahtudes
tootajatest kui terviklikest isiksustest ning té6taja isiksuse komponentide ja tema tooprofiili
hindamise, samuti té6soorituse hindamise véimalusi ning meetmeid.

Aine Opivaljund: Aine omandamise tulemusena oskab iilidpilane

e sOnastada hindamistegevuse eesmarke

e valida hindamismeetodeid ja hinnata nende rakendatavust organisatsioonis

e vdlja tootada sobivaid hindamiskriteeriume

e hinnata too6taja isiksuse komponente, tddsooritust, tooprofiili ning vorrelda neid tootaja
parema tulemuslikkuse huvides.

Oppeaine sisu liihikirjeldus:

1. Hindamise olemus, selle komplekssus

Hindamise tasandid (organisatsioon, meeskond, té6taja). Hindamise eesmargid ja kriteeriumid.
Hindamise planeerimine, tsiikkel ja seotus personali arendamisega. Hindamissiisteemid.
Hindamismeetodid, nende valik.

Personalihindamine _ formaalne ja mitteformaalne hindamine, objektiivne ja subjektiivne hindamine,
tulemusele ja kditumisele orienteeritud hindamine.

2. Tulemusele orienteeritud mdddikud

Toosoorituse ja tulemuslikkuse hindamine. Tasakaalus tulemuskaart to6tajale.



Tulemusjuhtimine. Talendijuhtimine.
3. Kaitumisele orienteeritud mdodikud.
Tookohtade hindamine - erinevad hindamismeetodid.
Tooprofiili ja kaitumisstiili hindamine.
4, Kompetentsimudelid ja nende koostamise protsess.
Soorituse ja vGimete hindamine. Hindamise vead, personaliriskid ja kasu. Hindajate koolitamine.
Hindamine personali valikul.

5. Tagasiside- ja arenguhindamine.
Hindamis- ja arenguvestlused 360 kraadine hindamine. Enesehindamine.
6. Hindamiskontseptsioonid ja nende praktilised rakendused. Hindamissiisteemid

organisatsioonides.

4. Tootajate arendamine ja koolitamine; EAP 4

Eesmark: Anda teoreetilised teadmised arendustegevuste eesmarkidest, tegevustest ja strateegiatest
koos oskusega kasutada neid konkreetse organisatsiooni arendamiseks. Samuti kasitletakse tegureid,
mis mojutavad koolitust ja koolitusvajadusi ka tulevikus.

Opiviljundid:

- tunneb erinevaid arendusvahendeid ning meetodeid, oskab neid sobivalt rakendada inimeste
arendamiseks kooskdlaliselt organisatsiooniga;

- suudab koostada organisatsiooni eesmarkide saavutamist toetavaid koolitus- ning
arendusprogramme.

Oppeaine sisu liihikirjeldus:

Tootajate arendamise tahendus. Organisatsiooni koolitus- ja arendusstrateegia. Koolitusvajaduse
selgitamine — meetodid ja protsessid. Koolituse korraldamine. Erinevad koolitusvormid. koolituse
tulemuslikkuse hindamine. Koolituse tasuvus. Koolitusega seotud seadusandlikud aktid.
Intellektuaalne kapital ja selle juhtimine. Teadmusjuhtimine.

Oppimine ja areng. Oppimisteooriad — sotsiaalne ppimine, informatsiooni td6tlemine, kinnitus
dpiprotsessis. Oppimist m&jutavad tegurid. Isiklik areng. Isiklik meisterlikkus. Koolitus. Oppimine t66
kaigus. Mentorlus. Juhtide ning juhtimise arendamine. Karjaari kavandamine ning juhtimine.
Arenguvestlused.

5. Toonoustamine ja té6tajate probleemide lahendamine; EAP 4

Aine eesmark: Kursuse eesmargiks on anda Ulidpilasele teadmised t66nGustamise pShimotete ja
meetodite kohta. Ulidpilane 6pib mirkama ja maaratlema vdimalikke probleeme t561 ning rakendama
sobivaid ndustamise ja sekkumise viise.

Opiviljundid. Kursuse ldbinu :

¢ oskab dra tunda to66ga seotud probleeme ja hinnata nende pdhjuseid ning valida sobivaid
noustamise ja sekkumise viise;

* oskab labi viia toondustamise seanssi;

¢ on omandanud teadmised destruktiivse kditumise olemuse kohta ning oskab analiilside selliste
kaditumiste pohjuseid ;

¢ on omandanud oskused konfliktide lahendamiseks ja destruktiivse kaitumise juhtimiseks



Oppeaine liihisisu:

Toondustamine. Noustamise pdhialused. Noustamise protsess. Toondustamise vajadused.
Toé6nBustamine - pohimotted, eesmargid, tulemused. Toondustamise korraldamine. Suhete
kujunemine ndustamisprotsessis. Informeeritud valikud ja otsustamise partnerlus. T66ndustamise
torjumise pdhjused.

Konsultatsioon. Supervisioon. NGustamise eetika. Eetiline otsustamine.

Usalduse ja usaldamatus organisatsioonis. Usalduse I6hkumine.

Destruktiivse kaitumise vormid — puudumised, hilinemised, vargused, rikkumised ja boikoteerimine.
Ennast kahjustav kditumine.

Isikuvastane vagivald organisatsioonis — kiusamine, ahistamine, diskrimineerimine. Positiivhe
diskrimineerimine. Véimuliialdused.

Raskete tootajatega toimetulek. Konflikti mdiste, kulg, konfliktiteooriad. To6keskkonnas
enamesinevate konfliktide kataloog. Konflikti juhtimine ja lahendamine. Probleemide lahendamine ja
labiradkimised.

6. Personalit6o eetika; 3 EAP

Aine eesmark:

Anda magistridoppe tasemel slisteemne kasitlus personalijuhtimise ja personalit66 arendamise
eetilistest alustest, personalitoo kutse-eetilistest tdekspidamistest ning normidest, mis voimaldavad
tagada eetilise suhtumise ja kaitumise nii organisatsiooni siseselt kogu personaliga kui ka personalit6o
alastes suhetes valjaspool organisatsiooni.

Opiviljundid:

Ulidpilased tunnevad personalitdo eetilisi aluseid, eetilise suhtlemise ja kditumise
regulatsioonimehhanisme ja oskavad anallilisida ning lahendada personalitods esinevaid eetilisi
probleeme.

Oppeaine sisu liihikirjeldus:

Eetika mdiste, olemus ja seosed teiste teadustega. Eetika rakendusalad. Personalijuhtimise ja
personalitdo eetika, vordlus teiste eetika rakendusvaldkondadega, sh arieetikaga. Eetilised normid,
siisteemid ja regulatsioonid globaalses konkurentsis ja organisatsioonis. Eetika rakendamine — eetiline
kompetents, personalipoliitika eetiline olemus ja eetiliste printsiipide rakendamine
personalistrateegias. Eetilised printsiibid ja nende rakendamine personalijuhtimises ja personalitoo
arendamise erinevates valdkondades labivalt organisatsioonis. Vérddiguslikkuse tagamine
organisatsioonis personalit6o kaudu.

Eetikaregulatsioonid multirahvusvahelise organisatsiooni tingimustes. To0alaste suhete ja koosto6
eetika.

Personalitoo roll organisatsioonieetika kujundamisel Personalitoo eetika kui organisatsiooni
mainekujunduse osa. Personalitd6taja eetilised nduded.



