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HINDAMINE Eksam 

Iseseisva töö ja 
tehisintellekti (AI) 
kasutamise põhimõtted 

Käesolevas õppeaines on nii kodutööde kui ka ainetöö kvaliteedikriteeriumite 
keskseks osaks iseseisev mõtlemine, õpitud teooriate ja kontseptsioonide seostamine 
enda organisatsiooni, töökeskkonna ja/või isikliku kogemusega ning tudengi 
isikupärase vaatenurga selge ja äratuntav väljatoomine. See on kooskõlas TalTechi 
üldise õppepõhimõttega toetada akadeemilist ausust ja kõrgelt arenenud kriitilist 
mõtlemist, mida ei asenda automatiseeritud süsteemid, nagu tehisintellekt. 
(viide: TalTech AI kasutamise üldpõhimõtted tudengitele, TalTechi AI keskuse juhised 
Tudengile | TalTech AI) 
 
Tehisintellekti kasutamine on lubatud toetava abivahendina, eelkõige: 

• terminite sisu ja teoreetiliste käsitluste loogika täpsustamisel enda 
arusaamise toetamiseks; 

• tudengi enda poolt läbi mõeldud ideede selgema esitamise toetamiseks; 

• õigekirja ja keelelise korrektsuse parandamisel; 

• teksti struktureerimisel ja vormistamisel. 
 

Tehisintellekti kasutamine ei ole lubatud: 

• töö sisulise analüüsi;  

• järelduste ega isikliku või organisatsioonipõhise konteksti asendamiseks; 

• tudengi eest mõtlemiseks, seoste loomiseks; 

• tööde sisuliste vastuste genereerimiseks. 

Käesolevas õppeaines käsitletakse analüüsi, põhjendamist ja argumenteeritud 
järelduste tegemist kui iseseisva mõtlemise lahutamatut osa. 
 
Kui esitatud töö sisu põhineb valdavalt või täielikult tehisintellekti genereeritud tekstil 
ning puudub tudengi iseseisev analüüs, seoste loomine ja isiklik vaatenurk, loetakse 
kvaliteedikriteeriumid puudulikuks ning töö hinnatakse 0 punktiga, sõltumata töö 
esitamise ajast. 
 
Hindamisel lähtutakse õppeaine eesmärkidest, õpiväljunditest ning aine terviklikust 
käsitlusest kogu semestri lõikes. Õppejõul on terviklik ülevaade õppeaine sisust, 
seostest ja oodatavast mõtlemistasemest, mistõttu ei saa tehisintellekti poolt 
pakutud üldised või näiliselt korrektsed vastused asendada ainepõhist arusaamist, 
kontekstitundlikkust ja iseseisvat analüüsi.  
 
Kui tudeng kasutab tehisintellekti abivahendina, on korrektne ja soovitatav see töös 
lühidalt ära märkida (nt töö lõpus või joonealusena), täpsustades, millisel eesmärgil 
tehisintellekti kasutati. Tehisintellekti kasutamise läbipaistvus ja vastavus käesolevas 
ainekavas kirjeldatud põhimõtetele on osa töö kvaliteedi hindamisest. 
 

Hindamis-
meetodid 

Hindamiskriteeriumid 

 
Kodutööde 
õigeaegne 

 
Kodutööde kogupunktide maksimaalne summa on 40 punkti. 

• Õppeprotsessi vältel palutakse tudengitel teostada 4 kodust tööd: 

https://ai.taltech.ee/ai-kasutamine-taltechis/tudengile/
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Hindamis-
meetodid 

Hindamiskriteeriumid 

esitamine 
ja kvaliteet  

1. refleksioon (1tk; 4).  
2. ainetööd ettevalmistav teemade analüüs ja kokkuvõte iga teemaploki lõpus (3tk; a`12 

punkti). 

• Tähtaeg ja ülesandepõhised kvaliteedi kriteeriumid esitatakse tudengitele enne kodutöö 
ülesande andmist.  

o Tähtajad on ära toodud detailses ajakavas allpool.  

• Maksimumpunktide saamiseks tuleb kodutöö esitada õigeaegselt ning kvaliteet peab 
vastama etteantud kriteeriumitele.  

o Kvaliteedikriteeriumite osaline mittetäitmine toob kaasa punktisumma 
vähendamise. 

o Kvaliteedikriteeriumite mittetäitmisel enam kui 50% ulatuses hinnatakse töö 0 
punktiga. 
 

Ühe kodutöö kohta Refleksioon Ainetöö ettevalmistav teema analüüs ja 
kokkuvõte 

Maksimum punktide arv 4 12 

Tähtaja ületamine kuni 2 
kalendripäeva* 

2 6 

Tähtaja ületamine rohkem 
kui 2 kalendripäeva*  

0 0 

Kodutööde hindamise 
üldreegel 

Punktiarvestus toimub kahes etapis:  
1. esmalt määratakse töö maksimaalne võimalik 

punktisumma vastavalt esitamise tähtajale; 
2. seejärel hinnatakse kvaliteedikriteeriumite täitmist ja 

rakendatakse vajadusel sellest tulenevaid 
punktivähendusi. 

Kvaliteedikriteeriumite 
mõju tulemusele 

• Kõik kvaliteedikriteeriumid on täidetud: töö hinnatakse 
maksimaalse võimaliku punktisummaga (võttes arvesse 
töö esitamise tähtaegsust). 

• Kvaliteedikriteeriumid on osaliselt täidetud: 
punktisummat vähendatakse kuni 50%. 

• Kui kvaliteedikriteeriumitest on täidetud vähem kui 50%: 
töö hinnatakse 0 punktiga. 

 
Iseseisva mõtlemise ja tehisintellekti kasutamise põhimõtted on kirjeldatud peatükis „Iseseisva 
töö ja tehisintellekti (AI) kasutamise põhimõtted“. 
 
*Tähtaja ületamist arvestatakse kalendripäevades. 
Töö loetakse tähtaegselt esitatuks, kui see on esitatud Moodle’i keskkonnas hiljemalt tähtpäeval 
kell 23.59. 
Tähtaja ületamine kuni kaks (2) kalendripäeva tähendab töö esitamist pärast tähtaega, kuid 
mitte hiljem kui teise kalendripäeva kell 23.59. 
 

 
Lõpetava 
ainetöö/ 
tegevuskav
a 
esitamine 
ja kvaliteet  

 
Ainetöö kogupunktide maksimaalne summa on 60 punkti. 

• Aine lõpetamiseks on vajalik ainetöö/tegevuskava esitamine.  

• Ainetöö/tegevuskava esitamise tähtaeg on 27.05.26 

• Ainetöö formaadi ja kvaliteedi kriteeriumid on kirjeldatud moodlist 16.nädala 
õppematerjalides.  

Hindamise üldreegel: 
Ainetöö esmane hindamine koosneb järgnevatest osadest: 
1. esmalt määratakse punktid töö esitamise aja alusel (õigeaegne või hilinenud esitus); 
2. seejärel hinnatakse ainetöö vastavust kvaliteedikriteeriumitele ning määratakse töö eri 

osade kvaliteedi/sisu punktid; 
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Hindamis-
meetodid 

Hindamiskriteeriumid 

3. punktid summeeritakse, mille tulemusena kujuneb ainetöö punktisumma.   
 
1. Tähtajalisuse kriteerium ja võimalik maksimaalne punktisumma:  

Tähtaegsus* Punktid 

Töö esitatud tähtajaks 7 

Tähtaja ületamine kuni 2 kalendripäeva 2 

Märkus: Ainetöö esitamine on võimalik kuni kaks (2) kalendripäeva pärast tähtaega; seejärel 
esitamisvõimalus suletakse ning töö on staatuses “mitteesitatud”.  
 
2. Kvaliteedi kriteeriumid, punktid ja kriteeriumite selgitus 
 

 Punktid  

Tähtajalisus 7 2  

Kriteerium ja maksimum punktid Kriteeriumi selgitus 
Ettevõtte, sektori ja 
sihtrühmade struktureeritud 
kirjeldus 

4 Struktureeritud ülevaade valitud ettevõttest, selle 
tegevusvaldkonnast, peamistest sihtrühmadest ning 
pakutavatest toodetest/teenustest tudengi enda sõnastuses. 
Kirjeldus loob selge lähtekoha järgnevale ainetööle.  

Strateegilise kliendikeskuse 
olukorra kirjeldus, analüüs ning 
valdkonna kokkuvõte 

6 Kirjeldatud ja analüüsitud on organisatsiooni strateegilise 
kliendikeskuse hetkeolukord. Välja on toodud tugevused ja 
arengukohad ning esitatud valdkonna kokkuvõte koos 
peamiste järeldustega. Nähtavad on põhjuse-tagajärje seosed 
ja arusaam strateegilise kliendikesksuse valdkonnast. 

Kliendikogemuse kujundamise 
ja juhtimise olukorra kirjeldus, 
analüüs ning valdkonna 
kokkuvõte 

6 Kirjeldatud ja analüüsitud on kliendikogemuse kujundamise ja 
selle juhtimise praktikaid, tuues välja tugevused ja 
arengukohad. Esitatud on valdkonna kokkuvõte ja peamised 
järeldused. Nähtavad on põhjuse-tagajärje seosed ja arusaam 
kliendikogemuse kujundamise ning juhtimise valdkonnast. 

Kliendikesksust toetava 
töötajakogemuse olukorra 
kirjeldus, analüüs ning 
valdkonna kokkuvõte 

6 Kirjeldatud ja analüüsitud on kliendikeskse töötajakogemuse 
roll kliendikogemuse kujundamisel. Välja on toodud 
tugevused ja arengukohad ning sõnastatud valdkonna 
kokkuvõte koos peamiste järeldustega. Nähtavad on põhjuse-
tagajärje seosed ja arusaam kliendikeskse töötajakogemuse 
kujundamise valdkonnast. 

Fookusvaldkondade sidumine 
tervikpildiks ja prioriteetide 
määratlemine 

6 Tudeng seob eelnevate analüüside tulemused terviklikuks 
vaateks, sõnastab valdkondlikud arendusvajadused ning 
annab põhjendatud koondhinnangu organisatsiooni 
kliendikesksele toimimisele. Määratletud on prioriteetsed 
fookusteemad (hinnates nende mõju ja rakendamise 
keerukust) ning on nähtav süsteemne mõtlemine ja 
valdkondade vaheliste seoste loomine. 

Valitud parandust vajava teema 
juurpõhjuse analüüs ja enda 
rolli kirjeldamine 

6 Valitud teema on lahti mõtestatud juurpõhjusteni. Tudeng 
kirjeldab enda võimalikku rolli olukorra lahendamisel ning 
seob teema varasemate analüüside ja tervikpildiga. 

Tegevuskava sisukus ja 
teostatavus 

6 Koostatud on loogiline ja teostatav tegevuskava: tegevused 
on läbimõeldud, ajaliselt järjestatud, määratletud on 
vastutused ja sobivad indikaatorid. Tegevuskava toetab 
valitud teema lahendamist. 

Ainet kokkuvõttev refleksioon 4 Tudeng annab sisulise hinnangu õppeprotsessile ja enda 
osalusele, tuues välja õpikogemuse, peamised õppetunnid 
ning seosed kursuse teemadega. 

Üldine töö kvaliteet (keel, 
struktuur, vormistus ja 
iseseisvus) 

6 Töö on keeleliselt korrektne ja struktureeritud. Sisu on 
esitatud loogilises järjekorras ning väljendus on autori 
isikupärane. Vormistus vastab nõuetele. AI kasutamine on 
läbipaistev ja vastab kokkulepitud reeglitele. Puuduvad 
märgid sisutühjast, mehaanilisest või automaatselt 
genereeritud tekstist. 

Õppejõu hinnang tudengi 
kaasatusele ja sisukusele 
aineprotsessi jooksul 

3 Fookuses on tudengi sisuline kaasatus õppeprotsessi: kaasa 
mõtlemine, aruteludes ja grupitöödes osalemine ning seoste 
loomine kursuse teemadega. 

     KOKKU 60 55  
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Hindamis-
meetodid 

Hindamiskriteeriumid 

 
Iseseisva mõtlemise ja tehisintellekti kasutamise põhimõtted on kirjeldatud peatükis „Iseseisva 
töö ja tehisintellekti (AI) kasutamise põhimõtted“. 
 
Ainetöö hindamise üldpõhimõtted: 

• Ainetöö hinnatakse Moodle’i keskkonnas avaldatud hindamiskriteeriumite ja 
tasemekirjelduste alusel. Iga töö osa hinnatakse eraldi vastavalt selle sisulisele kvaliteedile, 
analüüsi sügavusele, seoste loomisele ning põhjendatusele. 

• Lisaks hinnatakse töö üldist kvaliteeti (keel, struktuur, vormistus ja iseseisvus) eraldi 
kriteeriumina. 

• Ainetöö peab olema koostatud iseseisvalt. AI kasutamine on lubatud vastavalt kursusel 
kokkulepitud põhimõtetele ning peab olema läbipaistev. 

• Kirjaliku ainetöö põhjal kujuneb tudengile punktisumma, mida tudeng ei saa teada enne 
suulist kaitsmist kuna ainetöö lõplik tulemus kinnitatakse pärast suulist kaitsmist.  
 

 
Ainetöö 
suuline 
kaitsmine 

 

• Kõik tudengid kaitsevad ainetööd suulisel vestlusel. Suulise kaitsmise eesmärk on veenduda 
ainetöö iseseisvas teostamises ning hinnata tudengi ainealast mõistmist, seoste loomise 
oskust ja tehtud valikute põhjendatust. 

• Suulise kaitsmise tulemusel võib õppejõud: 
o kinnitada esialgse kogutud punktisumma ja seeläbi kujunenud koondhinde; 
o korrigeerida ainetöö punktisummat allapoole, kui suuline arutelu ei kinnita 

kirjalikus töös esitatud arusaamist või ilmneb sisuline ebakõla töö ja tudengi 
mõistmise vahel; 

o määrata ainetöö tulemuseks 0 punkti ning lugeda töö puudulikuks juhul, kui suulise 
kaitsmise käigus selgub, et töö ei ole tudengi iseseisev (sh on koostatud AI või 
kolmanda isiku abil) või tudeng ei suuda kaitsmisel demonstreerida kursuse 
õpiväljundite omandamist. 

• Suuline kaitsmine ei ole klassikaline eksam ning ei eelda ettevalmistusaega ega 
abimaterjalide kasutamist. Vestlus toimub individuaalselt ning lähtub esitatud ainetööst ja 
kursusel käsitletud. 

• Paaristööna koostatud ainetööde puhul toimub suuline kaitsmine individuaalselt, 
võimaldades hinnata iga tudengi iseseisvat arusaamist ja panust; 

o koondpunktisumma ja aine hinne võib kujuneda tudengite lõikes erinev. 
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Hindamisele pääsemise eeldused: 

 
Hindamisele pääsemise eelduseks on ainet lõpetava ainetöö 
esitamine.  
 

 
Lõpphinde kujunemine: 

Lõpphinne saadakse jooksva hindamise tulemusel.  
Kokku liidetakse kõikide ülevaltoodud kriteeriumite punktid. 
Punktisumma kinnitatakse või korrigeeritakse vajadusel allapoole 
ainetöö kaitsmise protsessis.  
  
Lõpp-punktide summa muudetakse lõpphindeks järgmiste 
põhimõtete alusel:  
“5” suurepärane 91-100 punkti 
“4” väga hea 81-90 punkti 
“3” hea 71-80 punkti 
“2” rahuldav 61-70 punkti 
“1” kasin 51-60 punkti 
“0” puudulik vähem kui 51 punkti 
 

 


