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Status Complete

Kas meie koostöö lõi teie hinnangul 

meeskonnale väärtust?

Jah

Palun tooge välja, milles väärtus seisnes? Ühisele lainele jõudmine, et MIKS on oluline, 

selle rakendamine veelgi enam igapäeva töös nii 

klientide kui ka partneritega ettevõtte siseselt.

Milline oli teie hinnangul Katri

koolituse ettevalmistamise protsess (sisendi 

kogumine, koolituse ülevaatamine, teie 

tagasisidega arvestamine)

Väga hea

teie ja asutuse vajaduste mõistmine Väga hea

kliendikesksuse ja kliendikogemuse loomise 

valdkonna tundmine

Suurepärane

koolitusprotsessi juhtimine ajas (ajas püsimine) Hea

oskus teha erinevad käsitletud teemad 

arusaadavaks

Väga hea

osalejate kaasamine koolitusprotsessis Hea

suhtlemisoskus Väga hea

inimlik hoolivus ja märkamine Suurepärane

koolitusmaterjalide kvaliteet (info olemasolu, 

sisukus jne)

Suurepärane

Millise tunde jättis teisse koostöö Katriga? Koostöö oli sujuv. Katri on väga põhjalik ja soovis 

väga detailidest aru saada, et oskaks koolitust 

ettevalmistada täpselt meie jaoks. Samuti 

koolituse jooksul püüdis Katri aru saada, millega 

me tegeleme ja tõi palju näited oma kogemusest, 

mis täiendas koolituse sisu.



Kas teie poolt ära toodud hinnanguid ja 

kommentaare võib kasutada Kliendikesksuse 

arenduse kodulehel?

Jah, anonüümselt

Kas soovite enda vastustest meilile koopiat? Ei
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