3.1 kompetentsi
toendusmaterjal

Organisatsioonide naited. Soovin naha, mis on meelde jaanud.



Individuaalne: Mis on Sinu jaoks tdnasest p&evast kdige olulisem mbte voi taipamine?

"Ma ei tea"

Tuleb vétta aegaq, et
kujundada igale kliendile
hea kliendikogemus ka siis
kui on kiire ja aega vahe.

Mul on nii dgedad
kolleegid!

Inimeste omavaheline
suhtlus on sild, mis thendab
Uhe inimese sisemaailma
teise omaga.

Kinnitas seniseid
“taipamisi”

Empaatia olemasolu
sugavamal viisil.

Orkester peab kokku
mangima, et kliendil oleks
hea meie loodud "muusikat”
kuulata.

Minu tegevus loob
kliendi heaolu.
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Individuaalne: Mis on Sinu jaoks tdnasest pdevast kdige olulisem mbte vdi taipamine?

Meie meeskond toimib
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Meeskonna to6 on
tahtis!

Iga inimene on oluline.
Koostdo.

Et kliendi ootused saaksid
tdidetud, peame toimima
kui Uks organism.

Koostd6 ja suhtlus

Méte - iga too6taja, olenemata
rollist voi tasandist, aitab
kliendikesksuse puslet kokku
panna. Taipamine - juhid tihti ei
teadvusta seda.

Klient jadks rahule meie
tehtud té6ga

llus oli vaadata, kuidas
erinevad ametid tekitavad

Uhtse jada liikumaks thise
eesmdargi poole.




Individuaalne: Mis on Sinu jaoks ténasest pdevast kdige olulisem méte voi taipamine?

Hea meel, et meie Koostoimimine Oleme siiani olnud Koik algab juhist.
meeskond saab thtselt aru, klienditeenindusega digel

mis on kliendikeskne teel. Jatkame samas rutmis.

teenindus




Organisatsioon 2

Et varsti saab palka juurde 3) Inimlikkus

Inimlikkus ‘ Proovi keskenduda enda plussidele Olen ikka taitsa dnnelik
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Tuleb teisi aidata Kliendikesksus algab juba enne kliendiks Tunne, mis tekitati, jadb meelde
saamist.




Organisatsioon 2

Enda eest tuleb seistal

Puramiidi ndide. Olulised on need inimesed,
kes on vastu klienti.

Olla rohkem inimene kui ametnik

Ole ISE énnelik!

Uhtekuuluvustunne

Puramiid tagurpidi!

Ullatus versus ootus




Organisatsioon 2

Ootused on magusad aga vdivad muutuda
kibedaks

Muuda suhtumist ja see peegeldub tagasi

Oluline on tunne/emotsioon, mis jadb.

Mis tunde ma teistele loon
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Inimesed unustavad selle, mida me oleme
teinud voi 6elnud, aga nad ei unusta

tunnet, mida nad on tundnud.

Kliendi rahulolu= té6taja rahulolu

Ara eelda ja oota vaid réaégi oma
ootustest..

Palju algab minust endast

Sa pole kunagi nii heq, kui Sind kiidetakse
ja Sa pole kunagi nii halb kui Sind
laidetakse
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