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Tere, head kaasteelised!

Annan teada, et:

1.

Eile alustasime viimase teemaplokiga: kliendikeskse toétajakogemuse kujundamine Ja loomine. Seda teemat kasitleme veel kahel Jargmisel loengul keskendudes osadele tootajateekonna
teemadele, mis toetavad selgelt kliendikeskset toimimist Ja kliendikogemuse kujundamist.

. Laadisin tles rubriiki "Lugemist" paar faili: "Grouped Stakeholders' Journeys: A Dynamic Soclal Impact Theory Perspective”, mille theks autoritest on livi Rilvits- Arkonsuo. Ja telne on

"Kiusamisvaba tddkeskkond" Swedbank Mitmekesisuse Akadeemia esitlust aastate tagant.

. Nicole tdstatas loengus kiisimuse, kas 3. ainetttd ettevalmistava kodutto téhtaega oleks vaimalik edasi liikata, kuna 12.05 on tell ka telstes alnetes olulisi téhtaegu.

Vaatasin oma t6dkava tle ning saan tdhtaega plkendada. Uus tdhtaeg on 15.05.2026 &htul. Tdhtaega el ole véimalik nihutada néddala 1dppu, kuna ma el Jdua telle muldu digeks ajaks
tagasisidet anda.

Hilingjatele Ja&b kehtima tavaparane lisavdimalus: t66d saab esitada veel kahe pdeva Jooksul parast uut tdhtaega, kuld sel Juhul kaasneb punktide kadu.

Palun arvestage sliskl, et kul tell el ole 12.05 telstes alnetes olulisl tdhtaegu, oleks vdga hea, kul esltaksite oma 168 varem. Soovin anda telle tagasisidet véimallkult kiirestl, sest kohe parast
seda tuleb tell hakata oma alnet&dd tervikuks kokku panema. Selleks on tell vaja 3. ainettitd ettevalmistava kodutdd tagasisidet. Kuna tahtaja nihutamine tdhendab, et mul Jddb t6éde
lugemiseks Ja tagasiside andmiseks vahem aega, aitab varasem esitamine mul telle tagasisidet kiireminl anda.

. 3 ainetddd ettevalmistava t&6 esitamine.

Teen véimalikuks esitada t66 soovl korral ka failina. See tdhendab, et kul kiisimustiku tiltmine on tele Jaoks keeruline vél ebamugav, véite esitada t66 mulle Wordl véi PDF-fallina.
Palun arvestage sliskl, et falll esitamise korral el saa ma telle hiljem koondvaadet kélkide tudengite vastuste vaates nédldata, sest mul el ole v8imalik Wordl/PDF-fallidest Infot koondtabelisse

tésta - lliga tbdmahukas.
Kokkuvéte: Kuna tell on nilgl palju erinevald teemasid ning kul Info kisimustikku sisestamine oleks tele Jaoks ebaméistlik ajakulu, slis soblb ka fallina esitamine.

Parimat soovides Ja tdestl lootes teld kdiki peatselt ka loengus ndha. 3)

Tervitades
Katrl Rohesalu
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