2.1 kompetentsi
toendusmaterjal.

Naited organisatsioonide koolitusmaterjalidest.



Organisatsioon 1

N Group

missiooniks on teha klientide
elu lihtsamaks.



Organisatsioon 1

dnane eesmdrk

« Pakkuda teile tuge teie to0s.

« Motestada lahti erinevaid olulisi termineid ning luua nende vahel seoseid.

« Arutleda, mis mojutab organisatsiooni kui terviku toimimist sh. kasumlikkust.

« Motestada teie rolh

« Motiskleda klienditeekonna ja kliendikeskse teeninduse protsessi ning aspektide tile

« Astuda kliend1 kingadesse, moista tema ootusi ning osata ara tunda hoiatussignaale kliendi
kaitumises.

« Motestada “Care Call” vajadust, eesmarki ning koos moelda, kuidas seda sisuliselt 1abi viia.



Organisatsioon 1

otused?

M Mentimeter

Individuaalne: Palun kirjuta kuni kolm séna véi sdnapaari, mida ténaselt pdevalt ootad

elulisi naiteid
uued mott pingete lahendamine
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uus kogemus
uusi varskeid ideid




Organisatsioon 2

« Kuidas toimida

kliendikeskselt

Eesmcdrk

organisatsioonina ja oma
to0s?

« Kuidas tithiselt luua

lahendusi, mis toetavad
kultuurivaartuste sailimist
ja erinevate osapoolte

eesmarkide taitmist?




Organisatsioon 2

. Uhine arusaam
terminitest, rollist,
tegevustest ja eesmargist.

« Kokkulepitud
pohimotete (“suhtlemise

hea tava”) mustand.



Organisatsioon 2

IR ‘k’

Individuaalne: Palun kirjuta kuni kolm séna véi sdnapaari, mida tanaselt pdevalt ootad

teadmiste varskendamist
vahvaid arutelusid probleemsed situatsioonid

kliendi ootused kusimdrk
vana teadmise meeldetulet

kolleegid koost sd hit
olleegide arvamusi tO r|<ust lzm;gelgucd,,‘,md

l6unat enesekindlust
vastuseid kisimustele

=== UST teadmisi

reohstllkust

tddriistu tO re d O t p O evq koost66 oskus
uued teadmised | hi kOOStOOd néuandeid

huvitavat IGhenemist
teadlikkuse tostmist

et oleks huvitav
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