2.1 kompetentsi
toendusmaterjal

TalTech 1 loengu materjalist valjavote
2026 oppegupp



- TAL
TECH

Aine eesmark

Oppekorraldus
Ootused




Aine eesmark on anda:

e Ulevaade kliendikogemuse juhtimise
funktsiooni sisust ning seotusest
organisatsiooni kui terviku kliendikeskse
toimimise ja spetsiifilisemalt turunduse
funktsioonidega;

e teadmised kliendikogemuse juhtimise
SUSTEEMI sisust ja tegevustest;

e arusaam tootajakogemuse seotustest
kliendikogemuse loomise tervikus.




Protsess:
e 16 nadalat
e 3 teemaplokki:
1. Strateegiline kliendikesksus
2.Kliendikogemuse loomine ja selle juhtimine
3. Kliendikeskske tootajakogemuse kujundamine ja selle
seos kliendikogemuse loomisega

e Kodutood:
o Refleksioon etteantud formaadis (1 tk)
o Ainetddd ettevalmistav analtus/kokkuvote (3 tk)

e Ainet6o- ainet Iopetav t6o
o Ainetoo individuaalne kaitsmine
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6 ainepunkti




Ootused

1.ainele

2.protsessile

3.0ppejoule
Moodustame
grupid... :)

e Motle 2 min. pane endale

Kirja

e Jaga grupis
e Teist Uks teeb kokkuvotte

ja sisestab mentimeterisse

KOKKU 10 min.



1. Tapsemalt aru saada, mis see

kliendijuhtimine tGnap&eva

ettevottes on ja miks seda vaja

on. 2. Praktilisi kogemusi elust
enesest, paindlikus. Efektiivne
ajakasutus. Kiire tagasiside
téodele.

Protsessile - Glevaatlik ja
selged tahtajad; métestatud
aktivise osalemise eest
loengutes voiks moelda
boonuspunktide andmisele
(mdned 6ppejoéud rakendasid
seda)

3. Kiire tagasiside,
vastutulelikkus, elav ja tore,
mitte igav monoloog

Oppejéule; konkreetseid
naiteid haid halbu
kliendikogemuse juhtimisest
ettevotete naitel; Kas punktides
arvestus on tudengile jooksvalt
moodle’is nahtav? Kas
peamiselt teeme Uksinda kdik
koduté6d?

1. Ainele: Uued teadmised
Sisukad arutelud Praktilised
oskused 2. Protsessile Sujuv
Jéukohane Selgus 3. Oppejoule
Kiire tagasiside Toetamine
Arusaadavad juhised

1. Kogu tervikprotsessi parem
moistmine 2. Juba praegu
tundub, et 6ppeaine on hasti
struktureeritud ning loodame,
et fookus jadks 6ppimisele 3.
Ndaited elust enesest ning
huvitavad kulalisesinejad

'

Ainele - klientikogemuse
juhtumise jaoks konkreetseid
tooriistu; kuidas
klientidkogemuse juhtimist
siduda personalitdé ja
turundusega; mis on
kliendikogemuse juhtimises
kriitilised punktid (ilma mille
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