1.4 kompetentsi
toendusmaterjal

TalTech loengumaterjali naide.
Viitamine



“The phrase "the customer is king" has roots in the early 20th century, particularly within the Anglo-
American advertising industry.

It was used to emphasize the importance of customer choice and satisfaction in a burgeoning
consumer society.”

“Valjend ,klient on kuningas” parineb 20. sajandi algusest, eeskatt angloameerika reklaamitéostusest.
Seda kasutati rohutamaks kliendi valikuvabaduse ja rahulolu olulisust kujunevas tarbimistihiskonnas.”

(Dols & van den Bos, 2017)




Uuringu tulemused :
e Rohutades liigselt “kliendi voimu” presenteerimist viib téotajate vaarkohtlemiseni.
» Tasakaalustades “voimu”, tostab see tootajate motivatsiooni ja rahulolu t66ga.
* Teenindustase ja kliendikogemus ei lange, vaid paraneb.
» Ettevote, kes ei too valja “klientide Glemuslikkust” ja naitab austust ka oma téotajate vastu,
kaitseb neid vaarkohtlemise eest jne, on té6andjana atraktiivne.
(Kim, Ahn, & Lee, 2021)
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