Kokkulepitud pdevakava

Aeg + 09.03.2026

Koolitus | = 9.00-09.30 kogunemine, hommikukohv

e * 09.30-11.00 | osa. Strateegiline lahtekoht, eesmark, m&&tmine ja ajastus
teemad »  Sissejuhatus ja p&gus tagasivaade.

«  Raamistus: moddik vs meetod; strateegiline ja operatiivne tase (meenutus eelmisest korrast); kusitluste hea tava valtimaks samade sihtrthmade Ule kusitlemist strateegilisel tasandil
*  Grupitoéo . Sega grupid. (ca 60.min)
«  Uhine strateegiline eesmark ja info kogumise ajastus (valtimaks tle kusitlemist). Arutelud, jagamised, kokkulepped, kokkuvétted.
Valjund: Ghine Uldine strateegilise taseme eesmark; arusaam, kuidas (mis meetodit kasutatakse) ja millisel ajahetkel v&iks iga asutus tagasisidet koguda, et tagada haldusalalane vaade
vajalikuks ajahetkeks.
*  11.00-11.15 paus
*  11.15-12.45 Il osa. Operatiivtasandi kusitlused - teenusepdhiste kusitluste baasraam. (90.min)
*  Raamistus: operatiivtasandi Uhine loogika teenusepdhistele kusitlustele.
*  Grupitoo II: Teenusep&hise mddtmise Uldstruktuur. Asutuse kohased grupid.
*  Vastused kusimustele ja kokkulepped: 1. Millised on teenuspdhised (Uld)eesmargid; 2.Milliseid pohikusimusi peaks iga teenuse puhul kisitama, et sailitaksime teenuste
pGhise vOrreldavuse?
Meetod: Formsite keskkond v8i Mentimeter. Toetava tédvahendina kasutatakse varasemalt loodud kusitluse koostamise ABC-d. Arutelud.
Valjund: teenusemddtmise Uhine ,baasraam”. Nimekiri tutpkdsimustest /mddtmise plokkidest.
*  12.45-13.30I6una
«  13.30-15.00 Il osa. Kusitluste koordineerimine ja rakendamine
*  Raamistus: Klientide kusitlemise head tavad valtimaks Ule kUsitlemist: asutuse siseselt ning asutuste Uleselt juhul kui Uhe protsessi (klienditeekonna) valtel on sama klient kontaktis
mitme asutusega.
*  Grupitood: Sega grupid.
*  Grupitoo lll: Kusitlemise ajastamine ja Ule kusitlemise valtimine (ca 30.min)
«  Uldpshimétete (kui mitu korda thte klienti X ajal kénetada jne) kokkuleppimine.
*  Mis gjahetkel kisida kontaktip&hist tagasisidet, kui Uhe teenuse raames on Uhe asutuse kohaselt mitu kokkupuudet?
*  Grupitoo IV: Kusitlemise koordineerimine ja asutuste vaheline info jagamine k.a olukorras, kui klienditeekonnal puutub klient kokku eri asutustega. (ca 60. min)
*  Kesja mis hetkel saadab kontaktip&hise tagasiside valja?
*  Milline info peab liikuma asutuste vahel?
Meetod: Formsite keskkond v8i Mentimeter. Arutelud.
Valjund: Ghiselt kokkulepitud péhimdtted tagasiside kisimiseks, Ule kusitlemise valtimiseks ning kdsitluste ja info jagamise koordineerimiseks asutuste vahel.
*  15.00-15.15 paus
«  15.15-16.30 IV osa. Tagasiside kasitlemine ja info liikumine asutuste vahel
*  Raamistus: tagasiside elutsukkel — kogumine — anallus — jagamine asutuse sees/asutuste vahel = parendustegevused.
*  Grupitoo V. Sega grupid (ca 60. min)
*  V6imalikud kusimused: Minimaalne feedback loop protsess asutuse sees ja organisatsiooni kaasatus?;
Valjund: arusaam tagasiside késitlemise protsessist, rollidest ning info liikumise pdhimotetest.
» Kokkuvétted ja edasised sammud. (ca 15.min)
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