Opiviljundid vanas ja uues sdonastuses

Vana sonastus 2026 Uus sdnastus 2027

1. Anallusib strateegilise kliendikesksuse taset ja selle méju kliendi- ja to6tajakogemusele etteantud
organisatsiooni kontekstis.

2. Analiiisib organisatsiooni kliendikogemuse kujundamise ja juhtimise stisteemi toimimist.

3. Vordleb kliendikogemuse eesmarke ja mooddikuid, eristades strateegilisi ja operatiivseid tasemeid.

4. Prioriseerib kliendikeskse organisatsiooni toimimise ja kliendikogemuse kujundamise
arendusteemad mdju ja teostatavuse kriteeriumide alusel etteantud organisatsiooni kontekstis.

5. Kavandab valitud arendusteema elluviimiseks tegevuskava, mis seob eesmargid, mé6dikud,
vastutajad ja ajakava.



