Labivad kompetentsid.
1.
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Aadress ja loime vaade

* FB grupi aadress: www.facebook.com/groups/44039/879945591/

e | Oime vaade

1 Katri Rohesalu vee
Administraator @ Suurim panustaja - 8. september kell 13:44 - @

Madtmine. &

Uks meie valdkonna "lemmik" teema. Panin selle séna jutumérkidesse, sest ma&tmisest
radkides on alati liialt palju kisimusi. Alates sellest, et milleks méé&ta, mida mééta, kuidas
médta ja kuidas kdike seda, mida oled maétnud, télgendada ja tegevusteks télkida.

Réakides kliendikogemusest hakkab veidi selgemaks juba saama tdsiasi, et kliente tuleb
kaasata selleks, et maista nende kogemust. Ja ka sellest oleme juba aru saanud, et
kogemuse taju ajas muutub.

* See tihe... Vaata veel

Forrester_Measure-And-Prove-The-Value-Of-Your-CX-Function-E-

‘ N, PDF
Book_2025.pdf

Kuva statistika 32 post reach
de+e Q @ (&}
e »  Comment as Katri Rohesalu ® 0 e @ @

1 Katri Rohesalu
Administraator @ Suurim panustaja - 3. september kell 12:05 - @

Viike update eelmise nédala juhtide kompetentside kohasele Uleskutsele. &
Endast andis marku 11 tegusat liiget. Aitah!

Toimetame nendega edasi grupis "Kliendikesksus ja kompetentsid". ... Kuva rohkem

Kuva statistika 39 post reach
& Q @ 4]
e *  Comment as Katri Rohesalu @ 0 0 e @

1 Katri Rohesalu
Administraator @ Suurim panustaja - 26. August - &

Aastaid tagasi, kui kliendikogemuse juhi ja teeninduse juhi kompetentsimudeleid 16ime, oli
meil selge soov kirjeldada koos dra ka juhtide kliendikesksed kompetentsid, otsides
vastuseid kisimustele:

L Katr Konesaiu sns
B Administragtor @ Suurim panustaja - 23. Juuli - @

Uha enam ra4gitakse andmepdhisest juhtimisest. Siin ja seal mainitakse ka "t&endusp&hist"
{evidence- informed management voi evidence based management) juhtimist/otsuste
tegemist.

Nii esimene kui teine toob pildile konkreetsemad teemad, kui pelgalt isiklik kogemus vai
intuitsioon. Nii peame ka meie kliendikogemuse valdkonnas leidma viisi, et teha valdkond
"nahtavaks” ja tosiseltvoetavaks. Ning seda saab teha vaid labi andmete néhtavaks ja
konekaks loomise.

Olen veendunud, et... Vaata veel

N PDF
‘ : | Mc Kinsey_prediction-the-future-of-cx-v2.pdf

Kuva statistika 83 post reach
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e' Comment as Katri Rohesalu & 0 O @ @

0 Katri Rohesalu
Administraator @ Suurim panustaja - 7. Juuli - @
Kuulasin eile thte Nienke Bloemi hiljutist podcasti, kus ta toob pildile kliendikogemuse juhi

méjuvélja, ettevitte siseste sidusrlihmade teema ning seelébi kliendikogemuse juhi
identiteedi.

Meie, kliendikogemuse valdkonna eest seisjad, tunneme end organisatsioonides tihtipeale
tiksi. Meil pole ettevétte sisest toetust moel, mida vajame ja puudu on "jéudlast”, mis aitaks

soovitud muudatusi edukalt ellu viia. Kuidas siis aga seda olukorda muuta?

Toon vilja selle, mis mind kai... Vaata veel


http://www.facebook.com/groups/440397879945591/
http://www.facebook.com/groups/440397879945591/
http://www.facebook.com/groups/440397879945591/

ailid.

lati avan faili sisu ning annan taiendavaid

ommentaare
3

.

KLIENDIKESKSUS

& Privaatne grupp - 416 liiget

Arutelu Liikmed Stindmused Meediasisu Failid C
Failid Q Search files Laadi
File name Tilp Last modified v

8. september 2026 13:44

‘;:1 Forrester_Measure-And-Prove-The-Value-Of-Your-CX-Function-E-Book_2025.... PDF )
i by Katri Rohesalu

23. Juuli 2026 12:24

| i_| Mc Kinsey_prediction-the-future-of-cx-v2.pdf PDF by Katri Rohesalu
- ) . i . april 18:17
‘ | Transforming the customer experience through new technologies.pdf PDF 20 aprTll g
by Katri Rohesalu
‘ Segerlind_et_al-2025-Journal_of_Financial_Services_Marketing.pdf PDF 7-jaanuar 20261440

by Katri Rohesalu




	Slide 1: Läbivad kompetentsid.  1. 
	Slide 2: Aadress ja lõime vaade
	Slide 3: Failid. Alati avan faili sisu ning annan täiendavaid kommentaare

