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• Teenindajad on lihtsalt leitavad (kui nende abi vajan)

• Teenindajad on abivalmis ja hoolivad

• Teenindajad tunnevad tooteid, on asjatundlikud

• Teenindajad pakuvad proaktiivselt oma abi

• Teenindaja nõustab mind mulle sobival viisil 



https://www.youtube.com/watch?v=2l8spue-jBc
https://www.youtube.com/watch?v=98BIu9dpwHU
https://www.youtube.com/watch?v=XM9ZOWPeiAk
https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc
















• Ettevõtte fookuses on kliendi soovid ja vajadused. Organisatsioon peab sobituma 
klienditeekonnaga. 

• Kahepoolselt kasu otsiv, mitte omakasupüüdlikult manipuleeriv. Organisatsioon näitab 
üles initsiatiivi kliendi probleemi lahendamisel. Teeninduslaad on julge, loov, inspireeriv 
ja mänguline.

• Töötajate rahulolu on vundamendiks kliendirahulolule.

• Investeerige tehnoloogiasse mis aitab parandada kliendikogemust. 




